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Wichtige Kriterien fur Auswahl einer Bank
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vertrauens- und glaubwirdig

zuverlassig 53 41
bietet kompetente Beratung
bietet guten Leistungsumfang
bietet attraktive Konditionen
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bietet individuellen Service
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besitzt gutes Ansehen/Image

viele Filialen vor Ort 20 47
modern und innovativ 12 5]0)
bietet Online-Service 21 39
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bietet Telefon-Service

17

bietet Apps bzw. Smartphone-Services

m sehr wichtig  mwichtig

Basis: Deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahren — Quelle: ZMG Finanzmarktstudie 2012 —
Angaben: in Prozent



